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1. Avtal

Avtal om TheCard Tjanstekort ar ett avtal med EnterCard Sverige
AB, nedan kallat EnterCard, om betalkort med viss hogsta
kopgrans (kredit) utgivet av EnterCard som beviljats person, nedan
kallad Kontohavare, som undertecknat kontoansdkan. D& ansdkan
beviljats utfardas kort som ar anslutet till ett konto, nedan kallat
kortkonto.

Kortet ges ut i samarbete med TheCard Scandinavia AB, nedan
kallat TheCard (org.nr. 556511-1605, Box 9067, 102 71
Stockholm).

Kontohavare férbinder sig att till EnterCard, eller till den som
EnterCard Overlatit eller pantsatt sin fordran, betala vid varje
tidpunkt aktuell kontoskuld jamte ranta, avgifter och kostnader i
enlighet med nedanstaende bestammelser. EnterCard ager ratt att
utan Kontohavarens medgivande Overlata eller pantsatta avtalet
till annan. Kontohavare har inte ratt att 6verlata krediten till
annan utan EnterCards skriftliga medgivande.

Kontohavare ska vara anstélld eller liknande hos part som traffat
avtal med TheCard. Kortet far endast anvandas for betalning av
kostnadsutlagg i tjansten. TheCard &ger ratt att lamna statistik till
arbetsgivaren 6ver alla transaktioner pa Kontohavarens kort.

2. Definitioner

Betalningsorder
Order fran Kortinnehavare till EnterCard att en transaktion ska
genomforas.

Kort
Med kort/kortet menas inte bara fysiskt kort utan ocksa uppgifter
om ett kort som gor det mojligt att genomfora en transaktion.

Namn och sdite

EnterCard Sverige AB, org nr 556673-0593, 105 34 Stockholm,
www.entercard.se, tel. vixel 08- 737 14 00, tel. Kundtjanst
TheCard 441 79 90. Styrelsens sate ar Stockholm.

Transaktion
Insattning, uttag eller 6verforing av medel till respektive fran ett
kortkonto.

Uttagsautomat

En obemannad terminal, som mgjliggor att Kortinnehavare sjalv -
efter att ha gjort tillgdngligt sitt korts detaljer fér avlasning och
efter att ha foljt de anvisningar som anges i den tekniska I6sningen
- kan ta ut kontanter samt, dar sadan funktionalitet finns, géra
overforingar, utféra andra betaltjanster respektive ta ut
kontoutdrag.

3. Registrering och tillsyn

EnterCard ar ett hos Finansinspektionen registrerat
kreditmarknadsbolag, som har tillstand att tillhandahalla
betaltjanster samt ar kreditgivare.

4, Kopgrans

Beviljad képgrans kan hojas efter ny ansékan och sarskild
provning. Sadan grans far aldrig 6verskridas.

5. Anvidndning av kort

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare for betalning av varor och
tjdnster hos foretag som godkanner kortet i Sverige och
utomlands, se punkten Betalning av varor och tjanster. Det kan
dven anvandas for uttag av kontanter i miljoer i Sverige och
utomlands dar sa medges, se punkten Kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavare bade i miljoer dar det
kravs att sjalva kortet maste vara narvarande for att godkannande
ska kunna ges till en transaktion och i miljoer dar endast
kortuppgifter kravs. Exempel pa miljéer dar kortets narvaro kravs
ar bemannade och obemannade terminaler och séljstallen dar
kortavdrag gors pa pappersnotor. Exempel pa miljo dar kortets
narvaro inte kravs ar telefon- och internethandel samt postorder.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvandas for insattning av medel pa
kortkonto.

For att en transaktion ska kunna genomféras maste
Kortinnehavare uppge information enligt vad som kravs i punkten
Godkannande till att genomféra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder.

6. Giltighetstid for kort

Kortet galler till utgangen av det ar och den manad som &r praglad
pa kortet. Om Kortinnehavare har féljt villkoren i detta avtal
skickar EnterCard automatiskt utbyteskort till Kortinnehavare vid
giltighetstidens utgang. Kort skickas inte utomlands. Nar
utbyteskort erhallits ska Kortinnehavare makulera det gamla
kortet genom att klippa det itu.

7. Villkor fér hantering av kort m.m.

Kortet far endast anvandas av Kontohavare for transaktioner i
tjansten.

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvdndas av
nagon annan an den som kortet ar utfardat till. Det gdller oavsett
om overlamnandet medfor en storre risk for att kortet anvands
obehdrigt eller inte.

Kortet dr en vardehandling och ska forvaras och hanteras pa
samma betryggande satt som pengar och andra vardehandlingar.
Kortinnehavare ska vidta erforderliga atgarder for att skydda sig
mot att kortet anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar
obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon,
vaska, jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt.

I miljoer dar stoldrisken ar stor ska kort hallas under kontinuerlig
uppsikt, t.ex. far kortet aldrig férvaras bakom ryggen. Exempel
harpa ar offentliga miljéer sdsom restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstrander, marknader och arbetsplatser
samt dven bostad som lamnas olast eller med 6ppet fonster. Vid
inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Kortinnehavare ar skyldig tillse/forsakra sig om att den beviljade
kopgransen ej dverskrids for de uttag, inkop eller betalningar som
ska belasta kortkontot. Detta galler dven i de fall eventuellt
skyddat belopp borttagits en tid innan kortkontot debiteras.

Kort far inte anvéndas i strid mot lagstiftning.
Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom EnterCards

forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.
Vidaresandning av kort sker pa Kontohavares egen risk.



8. Villkor for hantering av personlig kod m.m.

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta,
samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

2. omedelbart forstéra kuvert och kodlapp sedan Kortinnehavare
tagit del av koden,

3. om mojlighet finns att valja personlig kod, tillse att denna inte
har nagot samband med Kortinnehavarens person-, kort- eller
telefonnummer eller liknande,

4. inte avsldja koden for nagon,

5. inte gora anteckning om kod eller lagra kod elektroniskt pa
sadant satt att utomstaende far anledning att anta att anteckning
avser en personlig kod,

6. inte anteckna kod pa kort eller Iata anteckning om kod vara fast
vid kort eller férvara den tillsammans med kort.

9. Sparranmalan

Sparranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort
eller om det kan misstdnkas att nagon obehorig fatt kannedom om
koden, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehérigt se punkten
Betalningsansvar vid obehériga transaktioner. Anmalan kan goras
dygnet runt till Kundtjanst pa telefon 08-695 17 13. Alla samtal till
och fran Kundtjanst om sparranmalan spelas normalt in.

10. EnterCards ratt att sparra kortet respektive
utnyttjande av kdpgrans (kredit)

EnterCard forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan sparra
anvandning av kort, vilket ocksa

innebdr att ratten att utnyttja krediten avbryts, om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. om sdker anvandning av kort kan aventyras exempelvis av
tekniska skal,

2. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kort,

3. en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren eventuellt inte kan
fullgora sitt betalningsansvar, eller

4. avtalet har upphort att galla.

Kontohavare kommer att informeras om sadan sparr via telefon
eller pa annat lampligt satt.

11. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Kortinnehavare ar skyldig att:

1. skydda en personlig kod som Kortinnehavare fatt/valt, se
punkten Villkor fér hantering av personlig kod m.m.,

2. vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen anvénts
snarast anmala detta till EnterCard, se punkten Sparranmalan,

3. i ovrigt folja de villkor som galler for anvandning av kortet, se
punkten Villkor fér hantering av kort m.m.

Om en obehdorig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
Kortinnehavare har underlatit att skydda en personlig kod,
ansvarar Kontohavare for beloppet, dock hogst 1 200 kronor per
kort och reklamation. Om en obehdrig transaktion har orsakats av
att en skyldighet enligt forsta stycket ovan dsidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar Kontohavare foér hela beloppet dock hogst
12 000 kr per kort och reklamation. Har Kortinnehavare handlat
sarskilt klandervart, ska Kontohavare sta for hela beloppet.

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavare inte sta for forlust,
om den obehdriga transaktionen har initierats efter det att
Kortinnehavare har anmalt att kortet ska sparras. Detta galler dock
inte om Kortinnehavare genom svikligt handlande har bidragit till
den obehdoriga transaktionen.

Aven om Kortinnehavare inte varit oaktsam, ansvarar Kontohavare
for hela beloppet om Kortinnehavare inte underrattar EnterCard

utan ono6digt drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den
obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma géller om
EnterCard har lamnat Kontohavare information om transaktionen
och Kortinnehavare inte underrattar EnterCard inom 13 manader
fran det att beloppet belastat kortkontot.

Kontohavare — som har betalningsansvar for obehoriga
transaktioner - &r skyldig att betala belopp som paférts kortkontot
genom att detta Overtrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

12. Godkdnnande till att genomféra en transaktion
respektive aterkallelse av en betalningsorder

Kortinnehavare ger sitt godkdannande till att genomfora en
transaktion genom att gora tillgdngligt det egna kortets detaljer
for ett saljforetag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta
kan ske genom lasning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag
av kortet pa pappersnota, genom att lamna kortinformation
(kortnummer, giltighetstid och dar sa ar tillampligt CvV/CVC
varde) skriftligt eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i
olika miljéer beroende pa den tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer kravs darutover att en transaktion godkdnns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angivande av
kod/koder sasom PIN-kod, sikerhetskod, |I6senord eller godkdnns
pa annat satt enligt anvisningar som ges i ett séljforetags, eller ett
bankkontors eller en uttagsautomats tekniska Idsning for
genomfdrande av en transaktion. En betalningsorder kan inte
aterkallas efter att Kortinnehavare lamnat sitt godkannande till
transaktionen. Dock kan Kortinnehavare - enligt de villkor och
inom den tid som Kortinnehavare avtalat med séljforetaget om -
vanda sig till séljforetaget vad géller annu inte genomford enstaka
eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad
betalningsorder till dessa.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt
i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
Kortinnehavare vid bestéllning av tjdnsten eller i avtal med
saljforetaget blivit informerad harom och godkant detta.

13. Tid for genomférande av en betalningsorder

Efter det att saljforetaget av Kortinnehavare mottagit en
betalningsorder om kop eller uttag, 6verfors den till EnterCard
inom de tidsramar som faststallts i avtal mellan séljforetaget och
saljforetagets bank (Inlosare).

Uttag fran, respektive insattning p3, ett kortkonto sker normalt
senast bankdagen efter det att EnterCard tagit emot en
betalningsorder.

Vid eventuell retur/rattelse staller EnterCard returbeloppet till
Kontohavares forfogande sa snart som majligt efter det att
sdljforetagets bank dverfort beloppet till EnterCard.

14. Begransningar av sakerhetsskal

EnterCard tillampar av sdakerhetsskal vissa granser for hogsta
belopp for betalning/uttag per gang och per tidsperiod.
Overskridande av dessa granser kan medféra att viss transaktion
inte kan genomféras.

EnterCard kan av sakerhetsskal tillfalligt besluta om och tillampa
sarskilda begransningar for kortets anvandning till exempel vad
avser land, belopp och milj6.



15. Betalning av varor och tjanster

Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos
foretag som godkadnner kortet i Sverige och utomlands. For
kortet tilldimpas vissa granser — som kan variera mellan olika
lander och banker — for hogsta tillampliga belopp for betalning
per gang och tidsperiod. Kortinnehavare férsdkrar genom sitt
godkdnnande av en transaktion &ven att kopgrins ej
overskridits. Vid begdran ska godkdnd legitimation uppvisas.
EnterCard &r inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund
av att féretag inte accepterar respektive upphort att acceptera
kortet.

16. Betalningsansvar vid bestallning av varor och tjanster

| de fall Kortinnehavare bestaller varor och tjanster hos saljféretag,
med angivande av kort som betalningsmedel, har Kortinnehavare
skyldighet att informera sig om saljforetags villkor for bestallning
och avbestéllning av dessa varor och tjanster. Kortinnehavare har
betalningsansvar for avgift till saljféretaget for sadan bestalld men
ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
saljforetagets villkor.

17. Kontantuttag

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och banker i Sverige och
utomlands som accepterar kortet. Det finns begransningar i hégsta
tillatna belopp per uttag och per tidsperiod som bestams av
EnterCard eller av den bank dar uttag gors (inklusive
uttagsautomater). Vid begaran ska godkand legitimation uppvisas.
EnterCard &r inte ansvarigt for skada som uppkommit pa grund av
att uttagsautomat ar stangd eller ur funktion eller for att annan
bank inte medgivit uttag.

Aven i de fall Kortinnehavare inte erhéller kontanter, foreligger
kontantuttag da foretag behandlar en transaktion som ett
kontantuttag. Exempel harpa ar betalning av postforskott och
kop av resevaluta. For kontantuttag utgar avgift enligt vad som
framgar av Prisbilagan.

18. Vixelkurser och valutavixlingspaslag

Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor och vid
vaxling galler av EnterCard tillampad vaxelkurs. Denna redovisas
per transaktion i manatliga fakturor. Vaxelkursen utgoérs av en
referensvaxelkurs, som bestams av Visa for detta andamal och
som galler den dag transaktionen kommer Visa tillhanda, jamte ett
valutavaxlingspaslag 1,5 % pa valutakursen. Information om
referensvaxelkursen, som dndras I6pande, lamnas av EnterCard pa
begédran.

Kontohavare star eventuell valutarisk under tiden fran kép eller
kontantuttag till dess transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta
galler aven kép och kontantuttag i Sverige i annan valuta an
svenska kronor.

19. Information om transaktioner

EnterCard ldmnar/gor tillgdnglig information till Kontohavare om
enskilda transaktioner minst en gang i manaden. Kontohavare ska
omedelbart ta del av och granska den information om genomférda
transaktioner som gors tillgdnglig for Kontohavare.

Om Kontohavare sarskilt begar det skickas information om
transaktioner per post.

EnterCard har av Skatteverket alagts viss rapporteringsskyldighet
betraffande korts utnyttjande utomlands.

20. Reklamation

Kontohavare ska utan onddigt drojsmal fran det att Kontohavare
far kdinnedom om icke godkédnda eller felaktigt utforda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underrétta TheCard hdarom och begéara rattelse (reklamation).
Kontohavarens ansvar om sa ej sker anges i punkten
Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner.

Kortinnehavare ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som TheCard behover for sin utredning. Vid reklamation av
obehdrig transaktion ska polisanmaélan bifogas pa begéaran av
TheCard.

Om utredning visar att aterbetalning ska ske, aligger det EnterCard
att omedelbart betala tillbaka beloppet for icke godkand
transaktion till betalaren och i tillampliga fall aterstéalla det
debiterade kortkontots kontostallning till den som skulle ha
forelegat om den icke godkdnda transaktionen aldrig hade &gt
rum. Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet ska
riktas mot saljféretaget. Vid kreditkép i Sverige, ansvarar
EnterCard i enlighet med konsumentkreditlagen.

21. EnterCards ansvar for genomforandet av en
transaktion

Om Kortinnehavare har godkdnt en transaktion i enlighet med vad
som anges i punkten Godkdnnande till att genomfora en
transaktion respektive aterkallelse av en betalningsorder svarar
EnterCard for att transaktionen genomfors. Om en
betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfalligt,
och dessa brister orsakats av EnterCard, ar EnterCard ansvarigt
gentemot Kontohavare. | forekommande fall ska EnterCard pa
lampligt satt och utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet till
Kontohavare och aterstélla det debiterade kontots kontostéllning
till den som skulle ha forelegat om den bristfalligt genomforda
transaktionen inte hade agt rum.

EnterCard ar ansvarigt gentemot Kontohavare fér eventuella
avgifter som EnterCard har fororsakat och fér eventuell ranta som
Kontohavare ska erlagga till foljd av att betalningstransaktionen
inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

22. Aterbetalning av transaktion

Detta villkor géller endast betalningsorder som utfors inom det
Europeiska samarbetsomradet (EES) och i euro eller i ndgon annan
av EES-landernas valuta.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran EnterCard av en redan
godkand och genomford betalningstransaktion om:

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkdnnandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp Overstiger det belopp Kortinnehavare
rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i for transaktionen och relevanta
omstandigheter.

Pa EnterCards begédran ska Kortinnehavare visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger dock inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvaxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvants.

Begdran om aterbetalning av en godkand transaktion ska géras
inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades. EnterCard
ska inom tio bankdagar fran mottagandet av begdran aterbetala
hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om var Kontohavare kan hanskjuta arendet.



23. Arsavgift

For kortet utgar en arsavgift, se Prisbilaga. Arsavgift utgar per kort
och pafors kortkontot den manad som avtalet ingas och darefter
var 12:e manad. Om avtalet avslutas av EnterCard eller
Kontohavare innan den period for vilken drsavgift betalats i
forskott har gatt till anda, har Kontohavare ratt till aterbetalning
for den del avgiften som avser tiden efter det att avtalet har
avslutats. Om inte annat har avtalats betalas medlen ut till
Kontohavarens kortkonto hos EnterCard. EnterCard forbehaller sig
ratt att andra arsavgift. Information harom tillstalls Kontohavare i
overensstimmelse med punkten Villkorsandring.

24. Ovriga avgifter

Kontohavare ar skyldig att utdver ranta betala sarskild avgift till
EnterCard som ersattning for de kostnader EnterCard har for
krediten som sadan. Sarskild avgift ska betalas nar den atgard
avgiften avser blivit utférd. EnterCard har ratt att andra sarskild
avgift i den man EnterCards kostnader 6kat for den atgard avgiften
avser att ticka. Andring av sddana sérskilda avgifter och rantor
sker i 6verensstammelse med punkten Villkorséandring.

Kontohavare ar dven skyldig att betala andra avgifter till EnterCard
an sadana som fororsakats av EnterCards kostnader for krediten
som sadan. Sadana avgifter — som ar hanforliga till att en
tillaggstjanst har utnyttjats eller att kreditvillkoren inte har foljts
eller annan liknande omstandighet — utgar med de belopp och
enligt de grunder som EnterCard vid varje tid tillampar. Gallande
avgifter framgar av Prisbilagan. Andring av sddana avgifter sker i
overensstimmelse med punkten Villkorsandring.

Kontohavare ska aven ersatta EnterCard for kostnader och arbete
for att bevaka och driva in EnterCards fordran hos Kontohavare
eller annan betalningsskyldig.

25. Betalning

Hela skuldsaldot pa kontot, enligt erhallen faktura, skall
aterbetalas till EnterCard. Betalning skall ske till angivet
bankgironummer och vara EnterCard tillhanda pa forfallodagen.

26. Overtrassering, betalningsférsummelse

Om kortkontot utnyttjas pa ett sadant satt att kopgransen
overskrids, ska Kontohavare till kortkontot omedelbart inbetala
overskridet belopp. Vid betalningsforsummelse har EnterCard ratt
att ta ut forseningsavgift samt dréjsmalsranta, se Prisbilaga.
Darutover utgar paminnelseavgift, se Prisbilaga. Drojsmalsranta
respektive Gvertrasseringsranta debiteras manadsvis och ska
erldggas nastkommande forfallodag.

Overtrassering respektive betalningsférsummelse kan medféra
ratt for EnterCard att installa utnyttjandet av krediten och att
sparra kortet enligt punkten EnterCards ratt att sparra kort
respektive utnyttjande av kredit. Overtrassering medfér dven ratt
for EnterCard att saga upp kredit till betalning i fortid vid tidpunkt
som EnterCard bestammer. Darvid ska bestdmmelserna i punkten
Uppsagning av kredit till betalning i fortid 4ga motsvarande
tillampning. Vid betalning har EnterCard ratt att avrakna samtliga
pa krediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor
innan avrakning sker pa kapitalskulden.

27. Uppsdgning av avtal

Kontohavare och EnterCard far, oavsett anledningen hartill, saga
upp detta avtal. Uppsagning av Kontohavare ska ske senast en
manad i férvag och av EnterCard senast tva manader i forvag.
Dock far EnterCard sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
Kortinnehavare har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. Om
Kontohavare avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas enligt 11 kap 7 § fordldrabalken, upphor avtalet med

omedelbar verkan. Detsamma galler om Kontohavaren har
upphort sin anstallning hos part som traffat anslutningsavtal med
EnterCard.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av upp-
sagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten att
anvdnda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kontohavare
eller féretradare for denne ar skyldig att tillse att samtliga kort —
dven kort som utstallts pa annan Kortinnehavare — omedelbart
makuleras och pa begédran atersandas till EnterCard i ituklippt
skick. Har avtalet sagts upp galler kortvillkoren i tillampliga delar
sa lange kontoskuld kvarstar pa kortkontot. Detta innebar bl.a. att
Kontohavare ar betalningsskyldig saval for transaktion som
genomfors innan kortkontot sagts upp men som bokfors pa
kortkontot forst efter uppsagningstidpunkten som for
transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda kort har
upphort.

28. Villkorsandring

EnterCard har ratt att andra dessa villkor utan att i forvag inhamta
Kontohavares godkdnnande. Sadana andringar trader i kraft
tidigast tva manader efter det att Kontohavare underrattats om
densamma. Om Kontohavare inte godkdnner dndringarna far
denne omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag
da dndringarna trader ikraft.

29. Forsdkringar

Forsakringar som ar kopplade till detta avtal framgar av de
speciella forsakringsvillkoren.

30. Kommunikation

EnterCard lamnar villkor, information och meddelanden enligt
detta avtal skriftligen till Kontohavare savida ej annat framgar av
detta avtal. Kontohavare anses ha fatt del av villkor, information
och meddelanden da dessa lamnats pa ovan angett satt.

Om Kontohavare sarskilt begar det, skickas villkor och information
per post.

31. Auvtalets loptid

Detta avtal géller tills vidare.

32. Sprak

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska
svenska spraket tillampas.

33. Underrattelse om andrade kontaktuppgifter m.m.

Kontohavare ska underratta EnterCard under adress TheCard
Scandinavia AB, Box 9067, 102 71 Stockholm, om andring av
kontaktuppgifter sa som dndring av namn, adress,
telefonnummer.

34. Ansvarsbegransning

EnterCard ansvarar inte for skada som beror av osedvanliga eller
of6rutsdgbara omstandigheter som EnterCard inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omojliga for
EnterCard att avvarja trots alla anstrangningar. EnterCard ansvarar
inte heller da EnterCard handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsratt.

EnterCard ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller
utléndskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstédndighet. Férbehallet om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller dven om EnterCard sjalvt ar foremal for eller



vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av EnterCard om féretaget varit normalt aktsamt.
EnterCard ansvarar inte for indirekt skada om skadan inte orsakats
av EnterCards grova vardsl6shet.

35. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Tvister enligt dessa villkor

provas av allman domstol. Kontohavare kan dven, i syfte att finna

en l6sning pa tvisten utanfor domstol, inge klagomal med begaran
om réttelse direkt till EnterCard eller anmala tvisten till provning i

Allmanna reklamationsnamnden.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal

Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller
kreditmissbruk kan komma att lamnas till kreditupplysningsféretag
med flera i enlighet med kreditupplysningslagen. Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhallas av EnterCard.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till EnterCard eller bolag i dess
koncern, eller som registreras i samband med upplaggning av
krediten, administration av denna eller i 6vrigt inom ramen for
avtalsférhallandet kommer att behandlas i datasystem av
EnterCard. EnterCard kan komma att komplettera personuppgifter
med uppgifter inhamtade fran annan, exempelvis privata och
offentliga register och darefter behandla dven sadana uppgifter.
Uppgifterna kan utgora underlag for EnterCardkoncernens
marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling,
berdkning och administration av rabatter, riskhantering, statistik
och for att utveckla erbjudanden om nya produkter och tjanster.

Personuppgifter kommer att samlas in i samband med kop hos
forsaljningsstallet med utnyttjande av kortet s.k.
inképsinformation (d.v.s. information om ink&psstalle, belopp och
tidpunkt for kdpet). Andamalet med behandlingen av
inkdpsinformation ar bl. a. att berdkna och administrera rabatter
enligt detta avtal. Informationen kan aven anvandas for riktad
marknadsforing. Personuppgifterna kommer inte att anvandas for
direktreklam om kund begart s.k. direktreklamsparr hos EnterCard
eller bolag i EnterCardkoncernen.

Personuppgifterna kan utlamnas till och behandlas av féretag och
organisationer med vilka bolag i EnterCardkoncernen samarbetar,
sasom med TheCard och Logica savél i Sverige som utomlands
(aven utanfor EU/EES), for fullgérande av ovan angivna andamal.
Personuppgifter lamnas dock endast ut om det ar tillatet med
hansyn till banksekretessen.

EnterCard och bolag i EnterCardkoncernen eller annan som har
ratt att anvanda uppgifter enligt ovan kan komma att sanda kund
marknadsforing och annan information via elektronisk post (e-
post), elektroniskt textmeddelande (sms) eller annat liknande
automatiskt system for individuell kommunikation. EnterCard kan
dven komma att spela in inkommande och utgaende
telefonsamtal.

Information om behandling av personuppgifter lamnas av
EnterCard Sverige AB genom att sinda meddelande till TheCard,
Box 9067, 102 71 Stockholm, som ocksa tar emot begaran om
rattelse av personuppgift och meddelande om direktreklamsparr.

SARSKIDL INFORMATION OM AVTAL SOM INGAS PER DISTANS
TheCard tjanstekort utges av EnterCard Sverige AB, nedan kallat
EnterCard, org. nr 556673-0593, 105 34 Stockholm, tel. vaxel 08-
737 14 00. EnterCard driver finansieringsrorelse. EnterCard
samarbetar med TheCard Scandinavia AB org. nr. 566511-1605,
Box 9067, 102 71 Stockholm, tel. 08-441 79 90,epost:
kundservice@thecard.se. Ansvarig tillsynsmyndighet &r
Finansinspektionen.

Kortet ar ett betalkort med viss hégsta kopgrans. Det kan
anvdndas for betalning av varor och tjanster samt kontantuttag
hos foretag som accepterar kortet. Fullstandig information om
kortets funktionalitet finns i villkoren. Varje manad erhaller
Kontohavare en faktura redovisande kontostallning och eventuellt
belopp att betala. Betalning ska ske till angivet bankgironummer
och vara EnterCard tillhanda pa foérfallodagen vilken anges pa
fakturan.

| punkten Betalningsansvar vid obehoriga transaktioner i villkoren
anges bl.a. vad som géller betraffande betalningsansvaret da kort
har forlorats och anvands av obehérig. For information om priser
d.v.s. avgifter och ranta hanvisas till Prisbilagan till kortvillkoren.
Darutdver kan andra avgifter och kostnader tillkomma som inte
paférs av EnterCard. Arsavgift betalas arsvis i forskott och
debiteras upplaggningsmanaden. Kontohavare har — om avtalet ar
ingdnget per distans — angerratt i 14 dagar fran den dag
kortavtalet ingicks, dock tidigast raknat fran den dag denna
information och kontovillkor erhallits. Meddelande om
utnyttjande av angerréatt ska lamnas till EnterCard. Arsavgift ska da
erldggas beraknat proportionellt fér den tid avtalet varat. Ovriga
avgifter och rantor som har utgatt pa grund av tillhandahallen
tjdnst aterbetalas inte. Eventuellt utnyttjad kredit ska aterbetalas
senast inom 30 dagar. Kontohavare ar skyldig att betala rdnta fran
den tid kreditrdnta borjat I16pa till dess att krediten aterbetalats till
fullo.

Erbjudandet om betalkort med hogsta képgrans galler tills vidare. |
punkten Uppsdgning av avtal i villkoren anges vad som galler for
uppsagning av avtal. | punkten Arsavgift i villkoren anges vad som
galler avseende betald arsavgift da avtal om kort sagts upp. | all
kommunikation, information, avtal, villkor o.s.v. anvands enbart
svenska.

Svensk ratt ager tillampning pa avtal och marknadsféring. Om
Kortinnehavare har reklamerat hos EnterCard men inte godtar
EnterCards bedomning, kan Kortinnehavare skriftligen vianda sig
till EnterCards klagomalsansvarige under adress EnterCard Sverige
AB, klagomalsansvarig, 105 34 Stockholm. Allm&nna
Reklamationsndmnden, tel. 08—508 860 00 provar opartiskt och
utan kostnad privatpersoners tvister mot naringsidkare. Anmalan
ska i normalfallet ha inkommit inom sex manader efter det att
EnterCard avvisat ett krav. Konsumenternas Bank- och finansbyra,
tel 08—-24 30 85, lamnar avgiftsfri vagledning.



TheCard Tjanstekort
Utgivningsdatum 2010-08-01

Avgifter f.n.

Arsavgift 495kr

Kontantuttag 4% pa uttaget belopp lagst
50kr

Valutavaxlingspaslag 1,5 % pa valutakursen

Forseningsavgift 100kr

Paminnelseavgift 50kr

Emergency Card 300kr (express)

Emergency Cash 300kr+ 2% pa uttaget belopp lagst 50 kr

Kopia av kopnota 95kr

Kopia av faktura 75kr

Nypragling av kort 75 kr
Adressefterforskning 40 kr

Avgift ny pinkod 75kr
Tjanstereseforsakring 175 kr per kort och ar
Rdntor f.n.

Drojsmalsranta 2,5% per manad 30% per ar



