Andrade villkor fér betaltjanster

Den 1 augusti 2010 trader tva nya lagar i kraft som innebér bl.a. att bankernas och
kreditmarknadsféretagens skyldigheter och ansvar vid férmedling av betalningar blir tydligare och
enhetligare.

Ni behéver inte géra nagot

De nya lagarna medfor att villkoren i avtal om konto och kort kommer att &ndras. Ni behdver inte
g6ra nagot for att godkanna villkorsandringarna. Daremot har ni ratt att sdga upp era avtal om
konton och andra betaltjanster omedelbart och utan kostnad om ni inte godkanner
villkorsandringarna. Meddela oss da detta senast den 31 augusti 2010. Hor ni inte av er anses ni
ha godkant de nya villkoren.

De nya villkoren

Nedan har vi sammanfattat det som ar viktigast for er att kdnna till. Men det ar anda angelaget att
ni tar del av villkoren i sin helhet. Samtliga villkor hittar ni pa
http://www.thecard.se/kortinnehavare/blanketter.php.

Anpassning till EU

Genom de nya lagarna — lag om betaltjanster och lag om obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument — anpassas den svenska lagstiftningen till EU:s direktiv for betaltjanster PSD
(Payment Services Directive). Det inférs nu i alla 27 EU-lander samt EES-landerna (dvs EU-
lAnderna inklusive Norge, Liechtenstein och Island). Lagarna reglerar betalningar inom Sverige
och samt mellan Sverige och EES-landerna i euro, svenska kronor eller nagon annan av EES-
landernas valutor. Las mer om PSD pa bankforeningen.se.

Har ni fragor ar ni valkomna att kontakta Kundtjanst pa tel 08-441 79 90.

Med vanlig halsning

EnterCard Sverige AB och The Card Scandinavia AB



De viktigaste villkorsandringarna med anledning av inforandet av lag om betaltjanster och
lag om obehdériga transaktioner med betalningsinstrument.

1 Ert ansvar for hantering av kontokort, pinkoder och sakerhetsdosa
Kontokort och pinkoder &r personliga och innehavaren far inte lata nagon annan anvéanda dem. De
ska hanteras aktsamt och ni har ansvar fér att de inte kommer i oratta hander.

Innehavaren ska handskas med dem pa samma satt som man gér med pengar och andra
vardehandlingar. Kontokort far aldrig férvaras tillsammans med pinkoder.

Om innehavaren upptacker att ett kort eller en anteckning om en pinkod har férlorats ska det
snarast anmalas till Sparrservice (kontorstid): 08-441 79 90 (6vrigt tid): 08-695 17 13.

Det géller ocksa om det finns misstanke om att nadgon annan har fatt kAnnedom om koden.

2 Ert ansvar vid obehoérig anvandning av kontokort
Om ni inte har skyddat pinkoden till féretagets kontokort och obehériga transaktioner gérs med
hjalp av den far ni betala en sjalvrisk pa hdgst 1 200 kr.

Om ni genom oaktsamhet har brutit mot villkoren fér hur kort och kortets pinkod ska hanteras ar ni
ansvariga fér obehdriga transaktioner.

3 Ert ansvar att informera EnterCard

Sa fort ni upptacker att felaktiga transaktioner har gjorts pa féretagets kort ska ni kontakta
Kundtjanst pa tel.: 08-441 79 90. Om ni inte agerar — som det star i villkorstexten — “utan onddigt
dréjsmal” riskerar ni att fa sta for beloppet. Era méjligheter att fa ersattning upphdr helt 13
manader fran den dagen da pengarna drogs fran kortkontot.

4 Er ratt till information om villkorsandringar

Ni har ratt att fa information om &ndringar i de avtalsvillkor som galler inlaningskonton minst 14
dagar innan de boérjar galla. Ni behdver inte géra nagot for att godkanna villkorsandringarna. Om
ni daremot inte accepterar de andrade villkoren kan ni sdga upp avtalet direkt och utan kostnad
genom att héra av er till oss innan andringarna bdérjar galla.

5 Om aterbetalning av autogirobetalningar

Den nya betaltjanstlagen ger er ratt att fa pengarna tillbaka fér betalningar som genomférts med
autogiro om beloppet som dragits inte varit bestamt pa férhand och om det &r stérre an vad ni
rimligen kunnat férvanta er.

6 Er ratt att fa avtalsvillkor och information om era betalningstransaktioner
Ni har alltid ratt att fa tillgang till avtalsvillkor fér era betaltjanster. EnterCard har dock ratt att ta

betalt fér information om era betalningstransaktioner.

7 Ert ansvar for att ange ratt uppgifter vid betalningar



Ni har ansvar f6r att ange ratt uppgifter, till exempel ratt kontonummer, nar ni gér en betalning.
Har ni angett fel uppgifter ska EnterCard férsdka hjalpa er att fa pengarna tillbaka. EnterCard har
da ratt att ta ut en avgift foér de atgarder som vidtas.

8 Er rétt att fa besked om betalningstider och mottagarens ratt till hela beloppet

For betalningar inom Sverige och mellan Sverige och EES-landerna i euro, svenska kronor eller

nagon annan av EES-landernas valutor, géller att:

+ betaltjanstleverantéren ska kunna ge besked om néar pengarna senast nar mottagarens bank

» mottagarens bank inte far dra nagra avgifter fran det betalda beloppet om inte mottagaren har
kommit dverens med sin bank om det

Kortbetalningar omfattas inte av de hér reglerna.

Villkoren i sin helhet hittar ni pa http://www.thecard.se/kortinnehavare/blanketter.php.



