@ EnterCard KORTREKLAMATION/
CARDHOLDER DISPUTE FORM

Kortkundens namn / Cardholder’s name Kortnummer / Cardnumber

Képdatum/
Transaction date

Séljféretag / Merchant (ej obligatoriskt vid fler &n 3 transaktioner)

Belopp SEK/
Amount SEK

Belopp utléndsk valuta/
Amount in foreign currency

Markera de alternativ som béast beskriver orsaken till din reklamation och bifoga de begarda dokumenten/
Mark the appropriate description and attach required documentation

Jag har endast gjort ett kdp/uttag och kortet var i min kontroll vid tidpunkten for képet/uttaget.
I only made one purchase/cash withdrawal and the card was in my possession and control at the time of the purchase/
cash withdrawal.

j Kopbeloppet éverensstammer ej, ska vara belopp ~——— enligt bifogat.
There is a discrepancy in the amount registered, should be amount see enclosed.

Jag fick inga pengar vid uttag i automat.
j | have not received requested cash from the ATM.

Jag erhdll endast del av begért belopp vid uttag i automat.
j I only received a partial of requested amount from the ATM.

Bifogad kreditnota har annu ej bokforts pa mitt konto och det har gatt 30 dagar sedan transaktionsdatum.
j Enclosed copy of credit voucher has still not been entered to my account and 30 calendar days have been
passed since the credit transaction date.

Jag har ej fatt de bestallda varor/tjanster som jag bestallt och det har gatt 30 dagar sedan transaktionsdatum.
j Enligt dverenskommelse skulle varorna skickats till min adress. (Bifoga orderbekréftelse)

I have up to now not received merchandise ordered by me and 30 calendar days have elapsed from the
transaction date. The goods should have been sent to my address. (Provide order confirmation)

Jag kanner inte igen transaktionen/-erna
j | do not recognize the transaction/s.

Jag har deltagit i transaktionen/-erna men, se bifogad redogérelse
j | did participate in the transaction/s but, see enclosed explanation.

Jag har ej gjort denna/dessa transaktion/-er. (Kortet maste vara sparrat. Bifoga dven Polisanmalan)
j I neither made nor authorized this/these transaction/-s. (The card must be blocked. Provide the Police report)

Jag har haft kortet under uppsikt och har det i min &go.
j The card is still in my possession and control.

Jag har inte varit i landet sedan
j | have not been in the country since

Jag har varit i kontakt med séljféretaget, se min redogorelse enligt bilaga 2.
:| I have been in contact with the merchant, see my written explanation.

Annan orsak, skriftlig redogérelse bifogad.
:| Other circumstances, see enclosed written explanation.

Datum/Date [ Kortkundens underskrift / Cardholder’s Signature

Namnfortydligande/Cardholder name

EnterCard ar ett foretag som ags av Swedbank AB (publ) och Barclays Bank plc
SpbK 250 sida 1



Bilaga 1
@ Entercard FULLMAKT ATERDEBITERING FOR ENTERCARD
UNDER REKLAMATIONSPROCESSEN

EnterCard kan i vissa fall, innan utredningen ar klar, dra tilloaka en reklamerad transaktion fran saljfore-
tagets bank. | sddana fall kan kontoinnehavaren komma att fa detta belopp insatt pa sitt konto/kredit.
Skulle det under utredningen framkomma att det inte fanns grund for aterbetalning till Kontoinnehavaren
forbehaller sig EnterCard ratten att aterdra det krediterade beloppet fran kontot/krediten utan att dess-
forinnan lamna sérskilt meddelande till kontoinnehavaren. Kontoinnehavaren meddelas detta i efterhand.

Kundens personnummer

Kundens namn Kortnummer

Underskrift och godkdnnande

Jag bekraftar att jag tagit del av ovanstaende information och godkanner med min namnunderskrift att
EnterCard far fran mitt konto/kredit aterta krediterat belopp som hanfor sig till en reklamerad transaktion.

Datum

Kortkundens underskrift

Namnfortydligande

Uppgifter nedan ifylles av kortkunden

Telefon dagtid (&aven riktnr)

E-mail

EnterCard ér ett foretag som &gs av Swedbank AB (publ) och Barclays Bank plc

SpbK 250 sida 2



Bilaga 2
@ EnterCard KORTKUNDS REDOGORELSE/
CARDHOLDER EXPLANATION

Kortinnehavarens namn

Kortnummer

Skriftlig redogoérelse for omstandigheterna
Written explanation of circumstances

Vid obehdriga kdp/uttag skall kunden ange nedan hur kortet férvarats samt vilken tidpunkt férlusten/stélden upptéacktes.

Datum/Date

Underskrift/Cardholder’s signature

Namnfértydligande/Cardholder name

EnterCard &r ett féretag som ags av Swedbank AB (publ) och Barclays Bank plc
SpbK 250 sida 3
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